UTILIZAREA CALCULATORULUI SI A SERVICIILOR ELECTRONICE
GHID PENTRU FUNCTIONARII PUBLICI

Calculatoarele si Internet-ul au schimbat in mod semnificativ modul in care cetatenii pot
avea acces la serviciile publice. Societatea informgionala este din ce in ce mai prezenta in toate
activitatile sectorului public inclusiv prin aplicatii complexe de e-Government.

Guvernul Romaniei promoveaza diverse proiecte care sa faca din serviciile electronice un
instrument de reforma a administratiei publice. Primele rezultate sunt incurajatoare dar arata ca
aceasta reforma trebuie sa aiba loc si la biroul fiecarui functionar public. Ghidul de fata are ca
scop sa asigure functionarului public céteva cunostinte de baza si bune practici in utilizarea
calculatorului si mai ales a Internet-ului la locul siu de munca. Ofera de asemenea informeatii
generale privind diverse proiecte de e-Government din Romaniasi din intreaga lume.

Utilizarea Calculatorului si a Serviciilor Electronice — Un Ghid pentru Funcionarii
Publici a fost elaborat de catre proiectul RITI dot-Gov, in cooperare cu Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.

Proiectul RITI dot-Gov face parte din Initiativa pentru tehnologia Informatiel Tn
Roménia, RITI, a carei implementare a inceput in 2002 de catre Misiunea din Roméania a
Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare (USAID), in cooperare cu Ministerul Comunicatiilor
si Tehnologiei Informatiei. Proiectul RITI dot-Gov este implementat in Romania de catre
Internews Network Inc, o organizatie non-profit cu sediul in Statele Unite ale Americii.

Pentru informatii suplimentare: www.riti-internews.ro
WWW.mcti.ro
www.internews.org
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Servicii Budapesta al Agenviel Statelor Unite pentru Dezvoltare Internagionala, USAID, pentru
proiectul RITI dot-GOV, in cadrul Acordului de Cooperare Nr. CA #186-A-00-02-00101-00;
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Introducere

I ntroducere

Acest ghid se adreseazi functionarilor publici care utilizeaza calculatorul si Internetul Tn activitatea lor.

Scopul acestui ghid

Scopul acestel lucrari este de a familiariza functionarii publici cu posibilitatile si avantajele oferite de
utilizarea calculatorului si a internetului, inclusiv prin potentialul guvernarii electronice (e-Guvernare)
pentru activitatea institutiilor publice.

Structura ghidului
Lucrarea porneste de la prezentarea, in primul capitol, a catorva concepte de baza legate de calculatoare si
Internet, cum ar fi

8 tipurile de programe pentru calculator si utilitatealor,

§ documentele si organizarealor,

8 tipuri deretelesi rolul Internetului careteaglobala,

8 saviciiledisponibile prin Internet,
respectiv cateva considerente legate de drepturile de autor si utilizarea legala a programelor de calculator.
Acest capitol este destinat utilizatorului mai putin familiarizat cu calculatorul.

Capitolul 2 descrie utilitatea calculatorului si aplicatiilor pentru activitatea de birou, fiind structurat pe
doua componente: Internetul si aplicatiile software.

Capitolul 3 prezintda o serie de concepte, reguli si Sfaturi destinate unei utilizari cd mai €eficiente a
calculatorului:

§ disciplina(reguli de conduita, punctualitatea, folosirea calculatorului Tn scopuri personale etc.),

8 managementul informatiilor si documentelor (fisiere, structurare, legaturi favorite, arhive, copii
de siguranta, fluxul informational) si

§ securitatea calculatorului (riscuri, programe utilitare si sfaturi pentru evitareariscurilor).

Capitolul 4 prezinta modalitatile de utilizare si aplicare a guvernarii eectronice in lume si respectiv in
Romania. Sunt relatate proiecte si implementari de succes, precum si concepte noi si proiecte viitoare.

Tn finalul lucrarii, este prezentati legislatia relevanta pentru utilizarea noilor tehnologii in administratia
publica, cateva adrese web utile si un glosar determeni utilizati frecvent in acest domeniu.

Internetul si dezvoltarea societdarii informagionale

Aparitia si dezvoltarea calculatoarelor electronice a reprezentat o adevarata revolutie n
societatea umana, avand ca principala consecinta tranzitia de la societatea industriala la
societatea informationala.

Calculatorul a devenit o componenta normala a activitatii noastre zilnice, iar tehnologia
comunicatiilor si posibilitatile oferite de Internet au produs transformari in intreaga societate,
patrunzénd n toate aspectele vietii economice, sociale si culturale. Societatea Informationala a
secolului XXI aduce Tn prim-plan comunicarea la nivel global si accesul rapid la informatia

stocati oriunde in lume.

Accesul la informatie prin intermediul Internetului si, mai ales, abilitatea de a analiza 0 mare
cantitate de date cu gjutorul calculatorului, constituie avantaje fara precedent care, daca sunt puse
la dispozitia unui numar cét mai mare de indivizi, institutii, agenti economici sau administratii,
determina cresterea productivitatii, progresul societatii si cresterea calitatii vietii, in general.



Introducere
Utilizarea I nternetului in Administrasia Publica

Internetul ofera Tn primul rénd un nou mijloc de comunicare, disponibil 24 ore/zi. Acest canal
este deschis atét diseminarii de informatii din partea autoritatilor, cét si dialogului efectiv si n
timp real cu cetatenii, contribuind astfel la consolidarea procesului democratic si implicarea unui
numar mali mare de cetateni in viata politica. Avantajul disponibilitatii se manifesta nu numai
pentru autoritatile publice prin costuri de utilizare reduse comparativ cu mijloacele clasice, dar si
pentru persoanele interesate care pot accesa informatia si efectua tranzactii de oriunde (daca au
acces la Internet).

Ca urmare, se constata peste tot in lume o crestere a interesului fata de noile tehnologii (in
particular aplicatiile electronice prin intermediul Internetului) si a modului n care acestea pot fi
folosite de autoritatile statului ca mijloace eficiente pentru a imbunatati serviciile oferite
cetatenilor si relatia cu acestia.

Atat persoanele fizice cat si cele juridice au nevoie, de-a lungul vietii lor, de serviciile
administratiei publice.
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MNagtere

Adoptarea pe 0 scara ca mai larga a noilor tehnologii poate contribui Tn mod esential la
Tmbunatarirea efectiva a activitarsii funcrionarilor publici. Tncepand cu eliminarea hértiei si
continuand cu reducerea timpului de acces laresursele publice, aplicatiile de e-Guvernare céstiga
Tncrederea cetatenilor si eficientizeaza serviciile publice.

Totodata, pot schimba imaginea deseori negativa a guvernului fata de cetateni, transformand
birocratia grecaie si complicata pentru cetatean in proceduri administrative transparente si
dinamice.

Tn acest proces, un rol important 1l au programele de guvernare electronici (e-guvernare) si
democratie electronica (e-democratie), descrise pe larg in ultimul capitol al acestei lucrari.



