UTILIZAREA CALCULATORULUI SI A SERVICIILOR ELECTRONICE
GHID PENTRU FUNCTIONARII PUBLICI

Calculatoarele si Internet-ul au schimbat Th mod semnificativ modul n care
cetatenii pot avea acces la serviciile publice. Societatea informaionala este din ce in
ce mai prezenta in toate activitatile sectorului public inclusiv prin aplicatii complexe
de e-Government.

Guvernul Romaniei promoveaza diverse proiecte care si faca din serviciile
electronice un instrument de reforma a administratiei publice. Primele rezultate sunt
Tncurgjatoare dar arata ca aceasta reforma trebuie si aiba loc si la biroul fiecarui
functionar public. Ghidul de fata are ca scop s asigure functionarului public cateva
cunostinte de baza si bune practici in utilizarea calculatorului si mai ales a Internet-
ului la locul siu de munca. Ofera de asemenea informatii generale privind diverse
proiecte de e-Government din Roméniasi din intreaga lume.

Utilizarea Calculatorului si a Serviciilor Electronice — Un Ghid pentru
Funcrionarii Publici a fost elaborat de catre proiectul RITI dot-Gov, in cooperare cu
Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.

Proiectul RITI dot-Gov face parte din Initiativa pentru tehnologia I nformatiel
n Roménia, RITI, a carei implementare a inceput in 2002 de catre Misiunea din
Roménia a Agentiel Statelor Unite pentru Dezvoltare (USAID), in cooperare cu
Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei. Proiectul RITI dot-Gov este
implementat in Romania de catre Internews Network Inc, o organizatie non-profit cu
sediul in Statele Unite ale Americii.

Pentru informatii suplimentare: www.riti-internews.ro
WWW.mcti.ro
www.internews.org

Elaborarea cestui ghid a fost posibila prin asistensa asigurata de catre Centrul
Regional de Servicii Budapesta al Agenriei Satelor Unite pentru Dezvoltare
Internagional @, USAID, pentru proiectul RITI dot-GOV, in cadrul Acordului de
Cooperare Nr. CA #186-A-00-02-00101-00; LA#GD G-A-00-01-00009-00,
implementat de catre Internews Network Inc.

Opiniile exprimate in cadrul ghidului aparzin autorului si nu reflecta in mod necesar
vederile Agenviel Statelor Unite pentru Dezvoltare Internayionala.

© Internews Network, Inc., 2004. Acest ghid poatefi utilizat si copiat Tn scopuri ne-
comerciale atata vreme cat "Internews Network, RITI dot-GOV" este creditat ca
sursa si

"USAID" este menyionata ca finanzator.


http://www.riti-internews.ro
http://www.mcti.ro
http://www.internews.org
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1. Guvernaresi democratie electronica

Acest capitol prezinta conceptele de guvernare si democratie electronica, subliniind
cateva aspecte importante ae implementarii unor astfel de programe si oferind
exemple privind modalitatile de utilizare si aplicare a guvernarii electronice in lume si
n Romania. Sunt relatate proiecte si implementari de succes, precum si concepte noi
si tendinte de viitor.

1.1.  Guvernarea Electronica si democragia electronica

Guvernarea electronica (eGovernment) se impune din ce in ce mai mult ca o
componenta esentiala a noii societati informationale. Guvernarea electronica a
cunoscut n ultimii ani o evolutie exponentiala la nivel global si Th special in Europa,
fapt confirmat de:

a) numarul tot mai mare de cetateni ce participa la dezbateri on-line;

b) rolul central al Internetului ca sursa de informatii publice;

¢) numarul mare de servicii guvernamentale oferite on-line;

d) planurile de dezvoltare in domeniu, cum ar fi initiativa eEurope la nivelul

Uniunii Europene®

Guvernarea electronica consta in interactiunea
guvernului, parlamentului sau a altor institutii publice cu
cetatenii, prin intermediul  mijloacelor  electronice.
Informarea asupra proiectelor de lege aflate in discutie® si
ﬂ exprimarea opiniilor asupra acestora de citre cetiteni, plata

taxelor de catre contribuabili, completarea unor plangeri si
petitii on-line reprezinta mijloace eficiente puse la dispozitie
de catre stat pentru exercitarea drepturilor fundamentale ale
cetatenilor. Asadar sensul
implementarii  guvernarii electronice
este de sus in jos (de la stat la
cetatean).

Spre deosebire de guvernarea electronica, democratia
electronica porneste de jos in sus. Ea reprezinta folosirea de
catre cetatean a mijloacelor electronice pentru a putea
comunica mai bine cu alti cetateni, pentru a dezbate probleme
si a prezenta nemultumiri si propuneri. Democratia electronica
e organizata asadar de catre cetateni si capteaza prin canale
electronice nemultumirile oamenilor, propuneri de imbunatatire
a procesului de guvernare si de multe ori chiar dezbateri ale
unor actiuni guvernamentale. Toate acestea se desfasoara pe Internet, prin intermediul
portalurilor de democratie electronica (www.edemocratie.ro), a site-urilor de opinii
personale, a forumurilor  (www.forumpolitic.ro) si listelor de discutii
(www.agoraroftic, tic-lobby@agora.ro).

! http://europa.eu.int/information_soci ety/eeurope/2005/index_en.htm
2 http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.home


http://www.edemocratie.ro
http://www.forumpolitic.ro
http://www.agora.ro/tic
mailto:tic-lobby@agora.ro
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2005/index_en.htm
http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl_pck.home
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Gradul de dezvoltare a aplicatiilor de guvernare si democratie electronica
depinde in mod direct de accesibilitatea la Internet. Cu toate acestea, utilizarea lor
depinde si de educatie si de schimbarea mentalitatilor, iar succesul in implementarea
acestor aplicatii determina acceptareasi impactul lor in societate.

1.2.  Orientarea catre cetatean

n toatd lumea, guvernele privesc cu deosebit interes noile tehnologii si serviciile
electronice ale viitorului, dar viziunea lor se opreste adesea la aspectele tehnice. Chiar
daca noile tehnologii sunt cele care permit implementarea guvernarii electronice, nu
trebuie uitat faptul ca aceasta implementare implica schimbari majore, atét la nivel
intern, al institutiel publice, cét si in modul in care sunt deserviti cetatenii.

In mod traditional, cetitenii au

avut o imagine negativi despre Cum ar trebui sa fie calitatea serviciilor
serviciile guvernamentale, fiind cel guvernamentale, comparativ cu cele din
mai adesea nemultumiti  de sectorul privat?

calitatea acestora. Asteptarile din

partea guvernului sunt mari, peste | 60%
95% din cetateni considerand ca

50%

serviciile guvernamentale ar trebui

sa fie cel putin la fel de

40%

performante ca cele din sectorul
privat (ase vedea graficul alaturat).

30%

~

Insi cand urmeazi si intre n

contact Cu o Institutie 20%

guvernamentala, ei se gandesc mai
curand la cozi interminabile, ore | ;4

lungi de asteptare, proceduri
incurcate si o birocratie de 0% |

nepatruns. Interactiunea  cu Mai ridicata

N Aceessi Mai redusa
guvernul este privita Tntotdeauna

cafiind una frustranta.

Pentru a schimba aceasta perceptie (si realitate) negativa, guvernele lumii acorda tot
mal multa atentie nevoilor cetateanului atunci cand modernizeaza sau modifica
serviciile oferite. Aceste |  Guvernele democratice trebuie si adopte un nou mod
schimbdri sunt motivate tot | de a aborda activitatea lor — punand mai mult accent pe
mai mult de dorinta de a | relatia cu cetateanul, atét in furnizarea de servicii cét si
oferi o deservire de nalta | in dezvoltarea de proiecte legislative. Este imperios cz
calitate’. guvernele si ofere cetitenilor multiple oportunitati de
informare, consultare si participare.” (O.E.C.D.)?

La fel ca in domeniul
afacerilor, satisfactia clientului determina succesul sau insuccesul proiectului. Astfel,
proiectele din trecut care au fost ghidate de nevoile cetatenilor au avut rezultate mult
superioare celor pornite din ordine politice sau din dorinta de a implementa noi

% OECD, “Citizens as Partners: Information, Consultation and Public Participation in Policy-Making”,
PUMA Working Group, Organization for Economic Co-operation and Devel opment, 2001

* Din acelasi motiv, multe dintre intitutiile publice romanesti implementeaza acum si Sisteme de
Managementul Calitatii.
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tehnologii: volum mai mare al tranzactiilor, informare mai buna, reducerea numarului
de plangeri, cresterea eficientei propriilor angajati si Tmbunatatirea imaginii institutiel.

Pentru a alinia serviciile la asteptarile cetatenilor si ale oferi astfel acestora servicii de
calitate, este recomandata ajustarea permanenta a activitatilor pe baza reactiilor venite
de la cetateni, dupa un model similar celui prezentat mai jos:

Modelul de servicii orientate spre cetatean

1. Nevoile si
asteptarile
cetatenilor

2. Acces
a) a sti unde sa mergi sau sa
cauti pentru a gasi un serviciu
b) obtinerea efectiva a serviciului

5. Principalele
aspecte de
imbunatatit

3. Furnizarea

serviciilor
Criterii: durata, competenta,
amabilitatea, corectitudinea,
eficacitatea etc.

4. Perceptia
cetateanului asupra
calitatii serviciilor

1.2.1. Accesul la servicii

O componenta esentiala a orientarii catre cetatean 0 reprezinta accesibilitatea
informatiilor si serviciilor (inclusiv pentru persoanele cu handicap). Aceasta este o
conditie esentiala pentru Societatea Informationala, iar guvernele tarilor europene si
candidate au identificat accesibilitatea ca o prioritate in cadrul programului de actiune
eEurope+.

Pentru a facilita accesul cetateanului la serviciile electronice, site-urile web ale
institutiilor publice trebuie sa prezinte informatii actualizate, intr-un limbaj clar si
concis, impartind informatia pe segmente usor de urmarit. Informatiile trebuie si fie
usor de accesat cu orice browser si este indicat sa fie prezentata si in limbile
principalelor minoritati, respectiv intr-o limba de circulatie internationala.
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1.3. Analiza cost-beneficiu a proiectelor de e-government

Impactul major al proiectelor de e-guvernare si povestile de succes legate de acestea
determina uneori institutiile publice sa lanseze proiecte similare, fara a avea insa la
baza o analiza si un plan bine puse la punct. Guvernarea electronica a cunoscut o
dezvoltare  deosebita  in

ultimii ani, urmand o directie | “Toate guvernele ar trebui si realizeze o analizi cost-
similari cu cea a evolutiei e | beneficiu exhaustiva, care si cuprinda impactul estimat al
business de la sfarsitul énilor proiectului pentru toate catgzgoriile de bendficiari, Tnainte de a
‘90 lansa un agtfel de proiect..”

Dar la fel cain domeniul afacerilor, anumite idei de proiecte sunt supraestimate la o
prima vedere si se dovedesc ne-viabile. Criza dot.com a dus la falimentul multor
afaceri bazate pe Internet, atragand atentia asupra esecului unor proiecte de e-
guvernare si determinand institutiile publice sa fie mai circumspecte cu privire la
fondurile alocate pentru servicii electronice. Tntrucét aceste servicii presupun investitii
serioase si schimbari interne n cadrul institutiei, devine cruciala fundamentarea lor
printr-o detaliata analiza cost-beneficiu.

Atunci cand sunt intrebati daca au redlizat o astfel de analiza Tnainte de lansarea
initiativei, majoritatea responsabililor de proiect raspund negativ. De cele mai multe
ori, astfel de analize se realizeaza doar in retrospectiva, dupa finalizarea proiectului,
cand investitia nu mai poate fi deja recuperata. Din lipsa planificarii deficitare, unele
proiecte nici nu ajung in aceasta faza finala, iar evaluarile (de cele mai multe ori
pozitive) sunt realizate doar pentru proiectele reusite.

1.3.1. Structuraanalizei “70% din proiectele de servicii guvernamentale electronice
Pentru a evalua proiectele de | care nu sunt bazate pe un plan economic solid vor esua in
guvernare electronici, trebuie obyinerea fondurilor necesare si in atingerea obiectivelor

. ”6
si comparam eforturile pe | ProPuse

care le presupune proiectul cu
impactul estimat. Trebuie asadar estimate costurile si beneficiile proiectului, tinand
seama de riscurile si durata proiectului.

Elementele principale ale analizei:

A. Costuri
0 Investitii interne necesare pentru trecerea de la serviciile traditionale la cele
electronice

0 Costurile de creare ale unui portal de guvernare electronica
0 Administrare si mentenanta

® Diana Burley Gant, Jon P. Gant, Craig L. Johnson , “State Web Portals: Delivering and Financing E-
Service”, Pricewaterhouse Coopers (Januarie 2002)

®B. Kdler, “IsIT Worth It? Presenting the Public-Sector Business Case’, Februarie 2002 (TU-15-
2568)
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B. Ben€ficii

0 Beneficii pentru institutie:
0 Beneficii pentru cetateni (sau alti beneficiari)
0 Beneficii generale

C. Riscuri

0 Riscul politic

Riscul organizational
Riscul neutilizarii
Riscul tehnologic
Riscul furnizorilor
Riscul de executie

© O OO O

A. Costuri

Majoritatea analizelor se opresc doar la costurile operationale ale siturilor de
guvernare electronica, ignorand ,costurile legate de infrastructura, integrarea
activitatilor din diverse departamente si institutii, sau cheltuielile de actualizarilor
ulterioare, omisiuni care creeaza o imagine distorsionata despre eficienta proiectului.”
Este important ca analiza sa surprinda toate costurile pe care le implica proiectul:

1.

Investitii interne necesare pentru trecerea de la serviciile traditionale la cele
electronice

§ Hardware si Software

§ Transferul datelor in format electronic

§ Resurse umane: pregatirea angajatilor existenti, recrutare de experti etc.

§ Restructurarea activitatilor si a proceselor

Costurile de creare ale unui portal de guvernare electronica
§ Hardwaressi software

§ Designsi programare

§ Integrarea bazelor de date

Administrare si mentenanta

Mentenanta si suport tehnic

Actualizari

Retehnologizare si modernizare

Securizare

Informare si promovare

Sprijinirea accesului la Internet al grupului tinta

wn W W W W W

B. Ben€ficii

Multe dintre beneficiile programelor de guvernare electronica sunt dificil de prezis si
cuantificat, dar este important si estimam aceste beneficii pentru a obtine o imagine
completa a utilitatii proiectului:
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1. Ben€ficii pentru institutie:

§
§

§
§

§

Reducerea costurilor de furnizare a informatiilor si serviciilor

Cresterea eficientei muncii: timp ma scurt de procesare, reducerea
aglomeratiei de la ghiseuri, reducerea numarului de erori si plangeri

Colectarea mai rapida a informatiilor si taxelor de la cetateni

automeatizare etc.

Noi surse de venituri din servicii contra cost sau din publicitate on-line

2. Beneficii pentru cetateni (sau alti beneficiari)

§
§

Posibilitatea de autoservire si evitare a meandrelor birocratice
Satisfactie sporita datorita accesului non-stop, informarii mai bune, serviciilor
integrate obtinute ntr-un singur punct, confortului

3. Benéeficii generale

§
§

Transparenta, eliminarea birocratiel
I mbunatatirearelatiei dintre administratie si cetatean

C. Riscuri

Pentru a obtine o imagine corecta asupra costurilor si beneficiilor estimate, acestea
trebuie corelate si cu riscurile pe care le implici realizarea proiectului:”:

§

Riscul politic: schimbarea guvernului sau lipsa sprijinului politic la nivel
Tnalt. Rezultat potenyial: anularea tuturor beneficiilor prin reducerea bugetelor
sau a personalului, abandonarea proiectului etc.

Riscul organizational: schimbarile pot fi respinse chiar din interiorul
organizatiei. Rezultat potenvial: cresterea semnificativa a costurilor si
reducerea beneficiilor pentru institutie.

Riscul neutilizarii: datorita conexiunilor Internet inadecvate sau inexistente, a
cunostintelor de operare a calculatorului, temeri legate de securitate sau
confidentialitate, lipsa unor mijloace de plata simple. Rezultat potenyial:
reducerea semnificativa atuturor beneficiilor.

Riscul tehnologic: progresul tehnologic rapid poate scurta mult viata unui
astfel de proiect. Rezultat potenyial: cresterea costurilor pentru tehnologie.
Riscul furnizorilor: progresul rapid duce la modificari mari pe piata IT,
putand conduce la falimente sau fuziuni care sa elimine anumiti furnizori
implicati in proiect. Rezultat potenyial: cresterea costurilor de mentenanta sau
suport tehnic, cresterea duratei implementarii, reducerea calitatii serviciilor.
Riscul de executie: imposibilitatea de a gasi oameni potriviti sau finantare,
derularea lenta, depasirea bugetului etc. Rezultat potenrial: cresterea costurilor
si duratel de implementare.

" Riscurile prezentate mai jos sunt identificate de compania de consultanta Gartner, Inc. in lucrarea: B.
Kedler, “IsIT Worth It? Presenting the Public-Sector Business Case’, Februarie 2002 (TU-15-2568)
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Recomandari

1. Faceti 0 analiza detaliata si riguroasi:

Pentru a putea determina valoarea reala a proiectului, acesta trebuie analizat in
detaliu. Partea de planificare devine esentiala, Tntrucat ofera informatiile necesare
pentru evaluarea proiectului. Institutia trebuie sa stabileasca obiective detaliate, repere
in timp si criterii de succes pentru proiectele pe care le propune.

2. Evaluati proiectul si in timpul implementarii si dupa finalizare:

O asemenea abordare va permite ajustarea si imbunatatirea ariilor ne-
performante, ceea ce va conduce la cresterea sanselor de reusita ale proiectului.
Totodata, aceasta evaluare va determina si eficacitatea evaluarii initiale, permitand o
planificare mai buna a proiectelor urmatoare. Este indicat sa creati un grup de lucru
pentru evaluare si monitorizare (acesta poate fi compus din reprezentanti ai tuturor
celor vizati de proiect: guvern, comunitate, companii, experti etc.)®

3. Luati masuri pentru a creste impactul proiectului, cum ar fi:
§ Reducerea costurilor, prin:

0 Salt tehnologic — alegeti cele mai moderne si mai complete solutii:
evitati rezolvarile comode, de suprafata;

o Concentrarea asupra actiunilor care permit maximizarea impactului:
oferiti cele mai solicitate/folosite servicii si amanati altele pana cand
utilizatorii sunt pregatiti (exista o serie de studii referitoare la modul de
utilizare a Internetului de catre cetateni); incepeti cu servicii care se
adreseaza companiilor mari — majoritatea acestora au acces la internet
si permit realizarea unor economii mari (vezi succesul e-Licitatie);

o Contracte cu principalii ofertanti de hardware si software, prin care
plata sa se faca in functie de rezultate, pentru a reduce investitia initiala
si riscul.

§ Crestereaimpactului, prin:

0 Largirea grupului tinta — Tn loc si alegeti 0 anume categorie de
beneficiari (ex. companiile), completati serviciul oferit, Tn asa fel incét
sa deserviti si alti clienti, beneficiind astfel de economii mari;

o Stimularea utilizarii Internetului si a calculatorului — puncte de acces
public, telecentre, facilitati pentru investitiile firmelor care ofera
servicii I T/Internet;

0 Dezvoltarea de noi servicii, realizarea de legaturi catre alte servicii
(chiar si unele contra-codt, oferite de sectorul privat), pentru a extinde
indirect oferta si a obtine eventuale venituri suplimentare (trebuie avut
n vedere faptul ca portalurile institutiilor publice atrag Th general un
numar foarte mare de utilizatori)

8 Gartner: B. Kdler, “Developing Technology Impact Indicators in Seattle”, Decembrie 2001(Studii de
caz: CS-14-8424)
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1.4. Exemple de succes — = —
Principalele categorii de servicii de guvernare

electronica:

achizitii (e-procurement)
taxe si impozite
evidenta populatiei

Cazurile prezentate mai jos fac
parte dintr-o culegere realizata
la nivelul Uniunii Europene in
cadrul activitatilor de cercetare

. registru auto
pentru Societatea . .
Informationala — ,Ghidul de acc_)rdare delicente diverse
bune practici”®. terivamal =
portal de locuri de munca
datistica

HELP — Ghidul virtual al
institutiilor si  autoritatilor
austriece

informatii medicale
biblioteci virtuale
alocarea de locuinte sociale

wn N DN DN N D L LN LN LN LN

HELP — www.help.gv.at — este
o initiagtiva a Cancelariel
Federale din Austria care a primit in 2003 premiul eEurope pentru eGovernment, la
sectiunea ,,O viata mai buna pentru cetateni”. Portalul ofera cetatenilor informatii
despre procedurile administrative, termene de indeplinire si taxele aferente, si pune la
dispozitie formularele respective pentru completare. Serviciile si informatiile
disponibile se refera la aproximativ 150 de situatii din viata obisnuita.

(D) www.help.gv.at Akmeizigg-;hi Pentru a facilita accesul la
;U TR AMTENLLTED HEWE Informayl q)e(:lflce, &Jnt
oferite  servicii  speciale
pentru urmatoarele grupuri-

(AMTtwg-nba | FOMNGAT | AMSMMUIREN | TrAGAR Gnd ASNWGIIAR Sarhe _'.'

HELP wesed Sie turch Usterremches Betwrden, Aambs

e uncl inctitutionan uned hikft thnon Zoit und Weg 2u sparan Unté
" D neue Verwaltung macht's einfach. - antreprenori: mformagll $i
S HELP jetzt much in den Sprachen der neusn EU-Nachbam! g.'lport pentru Tnfiin‘s[ar-eaunei
AnAlzgidod firme, inregistrarea
o it i personalului etc.
PG - persoane cu handicap: site-
Rebuirien ul  este construit n
% conformitate cu
B recomandarile  WAI (Web
el Accessibility Initiative)
L " W - : pentru persoanele cu
o handicap
- draini:  siteul  ofera
informatii in limba engleza
si in limbile tarilor vecine
despre cele mai importante
proceduri administrative
° Disponibil la

http://europa.eu.int/information soci ety/activities/egovernment _research/gpf/index_en.htm
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Danmar ksDebatten — participarea cetatenilor in dezbateri publice
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DanmarksDebatten —
www.danmarksdebatte
ndk - este motorul
unui plan de dezvoltare
a unel abordari
orientata catre cetatean
a guvernului danez.
Obiectivul a fost
crearea unei platforme
comune pentru toate
dezbaterile ce au loc Tn
sectorul public,
indiferent daca sunt la
nivel local, regional sau
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publica si politicienii.

Modulul de dezbateri poate fi integrat oricarui site care doreste si ofere utilizatorilor
un forum sau un sondaj de opinie. Exista de asemenea un serviciu de alertare prin e-
mail asupra subiectelor viitoare. Sistemul suporta dezbateri moderate, compilari de
statistici si da posibilitatea efectuarii de analize asupra opiniilor exprimate privind
subiectele Tn discutie atét la nivel national cét si la nivel local.

Vot electronic in Sheffield

Tn mai 2002 Consiliul Municipal din Sheffield a desfasurat un proiect inovativ de vot
electronic pentru a creste participarea cetatenilor la vot si pentru a impulsiona
initiativele de e-democratie cum ar fi consultarile on-line si introducerea de smart-
card-uri pentru accesarea diverselor servicii publice.

Pentru a asigura un nivel maxim al incluziunii sociale, electoratul a putut alege dintr-o
arie foarte diversa de tehnologii pentru a vota:

- Internetul, telefonul si sms-urile au permis persoanelor ocupate sau greu deplasabile
sa-si exprime votul de acasa sau din alta locatie

- datorita sistemului informatizat de gestionare a listelor, cetatenii au putut vota in
orice sectie sau prin posta

- chioscuri publice speciale au fost amplasate in locatii convenabile pentru a gjuta sa
voteze intr-o forma accesibila persoanele véarstnice si pe cele mai putin familiarizate
cu noile tehnologii.

REACH - infrastructura de schimb de date pentru cooperare intra-
guvernamentala

Reach este o0 agentie infiintata de guvernul irlandez pentru dezvoltarea infrastructurii
Tn vederea integrarii si Tmbunatatirii serviciilor publice, astfel incat sa existe un singur
mecanism de acces catre acestea.
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Tn acest sens, Reach aimplementat serviciul IAMS (Inter-Agency Messaging Service
— www.reach.ie/iams) care permite schimbul electronic de date intre agentii
guvernamentale. Primul serviciu lansat a vizat schimbul de date privind inregistrarea
nasterilor Tntre Biroul General de Tnregistrari (GRO), Departamentul pentru Probleme
Sociale si de Familie si Biroul Central de Statistica.

1.5. Romania

Strategia guvernamentala in Romania in vederea trecerii la societatea informationala
se bazeaza pe principiile partgarii informatiei si al participarii egale a tuturor
componentelor societatii: Guvern, sector privat si societate civila. Promotorul
eforturilor de implementare a proiectelor de e-guvernare este Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiel, care a dezvoltat in acest sens peste 30 de
proiecte pilot, intre care prezentam mai jos cateva exemple de succes.

1.5.1. Reforma digitala ca parte a reformei administratiei publice —
»reformala ghiseu”

Sistemul Electronic National —

www.e-guvernare.ro, ingtituit prin Legea
161/2003, reprezinta unicul punct de
acces la servicii si informatii publice ale
institutiilor administratiel centrale, de
interes pentru persoane fizice sau juridice.

Beneficii:

Reducerea birocratiei si coruptiei;

wn W W W W

Sistemul Electronic Narional - premiul
pentru ,cel mai bun conyinut digital” la
secriunea  e-Government, 1n  cadrul
Summitului - Mondial pentru  Societatea
Informayionala, fiind selectat Tmpreuna cu
alte 40 de proiecte din intreaga lume, din
peste 800 dintre cele mai bune aplicayii
inscriseinigial Tn concurs.

Disponibilitatea serviciilor publice 24 ore din 24, 7 zile pe saptamana;
Asigurarea transparentei actului administrativ;

Relaxarearelatiei dintre institutiile statului si cetatean
Ofera cetateanului posibilitatea de a obtine informatii publice fara ca acesta sa

mai fie obligat sa cunoasca complexitatea structurii administratiel publice;
8 Realizarea intr-un mod unitar si standardizat a transmiterii informatiilor intre
diferite agentii guvernamentale, fara a implica cheltuieli majore n adaptarea

lor laacest sistem;



http://www.reach.ie/iams
http://www.e-guvernare.ro
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Stadiul actual:
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Bucuresti si judetul 1lfov.

1.5.2. Sisteme electronice administrative - Sistemul €lectronic de atribuire
aautorizatiilor si licentelor de transport —www.autorizatiiauto.ro

Sistemul electronic de atribuire a autorizatiilor de transport international rutier de
marfa, lansat Th noiembrie 2003, functioneaza in baza Hotararii 1173/02.10.2003. Tn
luna octombrie 2004 a fost semnata metodologia de atribuire a curselor si traseelor din
programul de transport rutier de persoane prin servicii regulate in trafic judetean,
interjudetean intre doua judete limitrofe (inclusiv Tntre Municipiul Bucuresti si judetul
lIfov) si interjudetean, valabil in perioada 01.01.2005 - 31.12.2007, prin care se
stabileste calendarul complet al atribuirii acestor curse si trasee.

Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei este operatorul
SIAE.

I. G.C.T. 1.
Transport de marfturi Transport de persoane|

Autorizatii Auto

MNoutati Noutati
; Acces in sistem
Avertismente date Legislatie
operatorilor Aplicatia este disponibila pentru utilizare conform legii.
Datele publicate sunt reale si conforme cu ultimele
Legislatie date furnizate de Autoritatea Rutiera Romana. Plata certificate digitale

Accesul la contul personal se face pe baza cerificatului
digital si & datelor de identificare la aplicatie

Plata certificate digitale Formulare
Autorizatii preluate de la Manuale
ARR Licente Transport Persoane

Cerinte tehnice minimale

CEMT 2005 Acces in sistem
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Beneficii:
§ asigura transparenta in alocarea autorizatiilor de catre stat, simplifica si
accelereaza procesul de obtinere a unei autorizatii;

§ Sistemul permite:
0 vizualizarea stocului disponibil de autorizatii;
o0 vizualizarearezervarilor realizate de operatori;
0 gestionarea unui profil individualizat de catre fiecare operator
Tnregistrat in sistem.

Stadiu actual:
§ Peste 330.000 de autorizatii au fost alocate in 2004, fata de 8733 in 2003;
§ Peste 1900 de operatori de transport rutier international de marfa dispun de
certificate digitale pentru autentificare, fata de 785 la sfarsitul anului 2003;
§ Cele ma ciutate destinatii: Germania, Ungaria, Itdia, Bulgariasi Cehia;
§ Peste 400.000 de autorizatii preluate de la ARR n 2004;
1.5.3. Achizitii publice prin mijloace electr onice —www.e-licitatie.ro

Sistemul electronic de achizitii publice se bazeaza pe ideea folosirii tehnologiei pentru
Tmbunatatirea transparentel proceselor de achizitii guvernamentale si functioneaza in
baza Legii nr. 468/2002 care stabileste principiile, cadrul general si conditiile de
utilizare a procedurii on-line pentru atribuirea contractelor de achizitie publica,
precum si regulile generale de asigurare prin mijloace electronice a transparentei in
domeniul achizitiilor publice. Sistemul a fost lansat pe 4 martie 2002.

F'ﬁ:ujl_l':'-_ Eiezls iz Utice Categorie
K inregistrar pe pagina Data Inchidere Qi
urmatoarele »x Total Licitatii gasite: 7607
No Denumire produs Categorie Organizator Data Inchidere
1 |hepatobil 65magfcomprimat 2441.321 - Compusi heterociclici Spital Municipal Campina 10.02.2005
ringer solutie perfuzabila - flacon . N ) - —
2 2441.31 - Compusi heterociclici Spital Municipal Campina 10.02.2005
de sooml
phenylbutazonum 4% unguent - i . . . .
3 2441.31 - Compusi heterociclici Spital Municipal Campina 10.02.2005
tub de 20g
metaclopramidum Smg/ml solutie . _ ) - o
4 2441.31 - Compusi heterociclici Spital Municipal Campina 10.02.2005

injectabila - ficla de Zml

) 2441.53 - Alcaloizi naturali si de ) - o
S |Ergometrinum . L . L Spitalul Municipal Falticeni 10.02.2005
sinteza,glicozide si derivati

6 Lisinopryl 2441.31 - Compusi heterociclici Spitalul Municipal Falticeni 10.02.2005
2441.51 - vitamine naturale si de ) - o
7 |[THIAMIMUM-50 MG-2 ML . Spitalul Municipal Falticeni 10.02.2005
sinteza
Ben€ficii:

§ asigura transparenta procedurilor de achizitie si a eficientel procesului pentru
achizitiile care implica fondurile publice,

§ simplifica procedura de participare la licitatie a furnizorilor,

§ ofera modalitati de lucru ma eficiente si standardizate pentru agentiile

achizitoare,

furnizeaza informatii publice despre procesele de achizitii publice,

creeaza mecanisme de auditare a procesului de achizitie publica,

wn
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8 1ncurajeaza dezvoltarea comertului electronic in Roméania.

Stadiul actual
§ Economii realizate pana in prezent: peste 100 milioane Euro;
8 Procent mediu de economisire: 20%;
§ Tranzactii incheiate Tn sistem: peste 350 000;
8 11 000 cereri deinscriere in sistem,
§ 1000 autoritati contractante (de la 159 in 2002, la lansare);
§ Peste 80 categorii de produse tranzactionate in sistem (de la 7 in 2002);
§ 16 programe nationale de sinatate derulate prin SEAP;
§ licitatiile complexe pentru construirea la chele de sali de sport:

Sistemul este in proces de extindere, ceea ce va permite extinderea numarului de
licitatii Tncheiate pe baza acestuia si introducerea licitatiilor complexe, dar si crearea
unui modul de audit.

1.6. Previziuni pentru viitor

1.6.1. Tendintegenerale

Conform firmei de consultanta Deloitte Consulting, serviciile guvernamentale din
tarile dezvoltate vor tinde Tn anii urmatori sa fie furnizate pe noi canale, incepand cu
Internetul si continuand cu alte noi tehnologii. Acestea din urma vor avea o pondere
din ce in ce mai mare in anii urmatorii ani, cu un rol semnificativ in satisfacerea
cetatenilor:

Gradul de satisfactie a cetateanului

- Internet

- Traditional Pencentt o numand tokal de cetaten desenati

B i tehologii

001 2002 2003 FOH 005 1 0

Sursa: Deloitte Consulting
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1.6.2. mGovernment

-

»Guvernarea mobila” (m-government) reprezinta un subset al guvernarii electronice si
se refera la tehnologiile telefoniel mobile si/sau fara fir (wireless) cum ar fi laptop-uri
si PDA (personal digital assistants) conectate lawireless local area network (WLAN).

M-government este util Tn special in tarile unde rata de acces la Internet este scazuta,
dar penetrareatelefoniei mobile este in crestere rapida, in special in zonele urbane.

Tehnologiile m-government pot fi aplicate pentru 0 mai buna comunicare intre guvern
si cetateni, pentru oferirea de servicii publice catre cetateni (ex. plati), sau pentru
coordonarea anggjatilor serviciilor guvernamentale via wireless.

M obile Government Infrastructure — mobile.gov.mt

Este un serviciu dezvoltat pentru guvernul maltez care reuneste cei doi operatori de
telefonie mobila din Malta, autoritatea de reglementare in comunicatii si agentiile
guvernamentale ih domeniul IT si care ofera utilizatorilor acces catre anumite servicii
guvernamentale, precum si posibilitatea de a primi notificari si informatii folosind
telefonul mobil, cum ar fi:

- notificarea inregistrarilor mobile.gov.mt nglg;,)
si aparcursului
documentelor Tnregistrate

din parteaoficiilor de — . et A | e
relatii cu publicul a unui e | ;
numar de autoritati

publice inregistrate in =

sistem

- notificari privind

expirarea licentelor

- notificari privind

rezultatele examenelor a1 e gt

- notificareatermenelor de

amanare a proceselor

aﬂate pe rol Moma | gow.mt | CTMU | Help | Contect Us | Disclalmes | Privecy | FAQ

- notificarea efectuarii
platilor direct din cont
catre asigurarile sociale

Urmatoarele servicii vor fi introduse intr-o etapa ulterioara:
8 notificarea prin sms a donatorilor de sdnge atunci cand este nevoie urgenta de
sange
§ programul autobuzelor locale

1.6.3. eGovernment TV

De cétiva ani televiziunea digitala este exploatata cu succes in scop comercial. Marea
Britanie a lansat in septembrie 2003 un canal dedicat functionarilor din toate
sectoarele publice - www.egovtv.tv — disponibil prin Internet.



http://www.egovtv.tv

Guvernare si democr atie electronica

Programele sunt prevazute pentru o schema lunara si abordeaza o
gama larga de subiecte menite sa-i gjute pe functionarii publici sa
nteleaga si sa rezolve diferitele probleme care apar n procesul de
adaptare la mecanismele de e-government.

Programele sunt arhivate pe site si sunt disponibile de asemenea pe
CDR.







